科目名稱：電子商務  -- 新科技之商務行銷
英文名稱： Electronic Commerce

授課老師: 李雅靖  



授課目的:

了解電子商務、電子商務對企業的影響、現有電子商務發展的探討及企業如何規劃電子商務。研究網路商務與行動商務之各種行銷議題。
主要參考書籍:

1. Turban et al. (2008). Electronic Commerce: A Managerial Perspective, Prentice Hall Business Publishing （華泰文化，中譯本）電子商務--管理與技術 ,張瑞芬 2008 (第五版).

2. To be distributed

成績考核方式:

期中考: 20%，期末報告：25%，課堂參與:55％
課程綱要：(含每週授課進度)

W1  9/16 
課程簡介
W2  9/23
電子商務之定義與介紹

W3
9/30　電子商務行銷
· 趨勢行銷
· 創意行銷
· 整合行銷
W4 
10/7　
電子商務行銷
· 病毒行銷
· 關係行銷
· 事件行銷
· 關鍵字行銷
· 綠色行銷
· 運動行銷
W5  10/14　
電子商務行銷 – 企劃篇
· 網路行銷的策略規劃

· 行銷模式四大類型

· 網路消費者與市場研究 

· 消費者行為的本質?

· 電子商務消費者的特性?

· 消費者購買決策

· 如何實行消費者服務

W 6 
10/21　電子商務接受度—科技管理策略

W7 
10/28　電子商務行銷規劃 I: 顧客介面、社群、客製化

W8 
 11/4　電子商務行銷規劃 II: 顧客關係管理 

· 顧客關係管理內涵

· 顧客關係管理企劃

· 顧客關係管理策略

· 顧客關係管理成功關鍵策略因素
· Online security and privacy and CRM

W9 
11/11
電子商務行銷規劃 III: Portal

B2B Case: IBM
B2C Case: Yahoo, PCHome, Google



電子商務行銷規劃 IV: 拍賣網站行銷策略

· 拍賣的交易機制

· 拍賣網站的特色

· 拍賣網站的效益

· 拍賣網站的交易機制

· 拍賣網站的型態

· 拍賣流程

W10
 11/18  期中考

W11 
11/25　 電子商務行銷規劃 V: 品牌行銷
· 品牌

· 品牌塑造流程

· 品牌延伸　

· 品牌聯盟

W12 
12/2 
 電子商務行銷規劃 VI: 廣告

W13 
12/9　 電子商務競爭策略

· yahoo vs. google
· amazon.com & toys r us

· iPod & iTune – +進入手機市場

· 合併
· 策略聯盟

· 品牌延伸
· 行動商務與新E世代行銷: WiMax, 3G, 4G, WiFi, GPS, RFID
W14 12/16　討論期末報告

W15 12/23　期末報告
Case study:

旅遊網站
人力銀行

線上不動產

線上銀行
peapod.com (stopandshop.com), netgrocer.com, webvan.com

mysimon.com, compare.net, pricescan.com 比較同一台Sony數位相機的價格

數位學習

e-government, page 489. #1 (個案改為高雄市市政府網頁)，建議改善方法

webmd.com, kasamba.com

W16 12/30 電子商務績效評估    
· 績效評估所產生的五種正面效應

· 制定績效指標時的挑戰

· 績效評估的方法

· 平衡計分卡策略

· 績效儀表板策略

· 整體認知策略

· 網站滿意度策略

· 網站忠誠度策略

W17 1/6 繳交期末報告
W18 1/13期末討論
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